Агентский договор по реализации речных круизов и водных экскурсий № _____

г. Санкт-Петербург

     
                                                          «___»___________________20__г.

Общество с ограниченной ответственностью «Мир экскурсий», реестровый номер в едином федеральном реестре туроператоров по внутреннему туризму серия ВНТ № 003280, договор страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта № 10180В6007027 от 25.02.10, действующего с 01.06.2010 г. по 31.05.2011 г. с ОАО «Военно-страховая компания» (197198, Санкт-Петербург, Малый проспект, д. 3), размер финансового обеспечения 500000-00 (пятьсот тысяч) рублей, именуемое в дальнейшем «ТУРОПЕРАТОР», в лице директора Виноградовой Ирины Викторовны, действующего на основании Устава, с одной стороны, и _____________________________________________________, именуемое в дальнейшем «ТУРАГЕНТ», в лице _______________________________________________, действующего на основании Устава, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Понятия и определения.

1.1. Термины, используемые в настоящем Договоре,  понимаются и трактуются сторонами в соответствии с Федеральным законом РФ “Об основах туристской деятельности в РФ”, Гражданским кодексом РФ и иными регулирующими туристскую деятельность законами и подзаконными актами РФ.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

2.1. ТУРОПЕРАТОР поручает, а ТУРАГЕНТ осуществляет за агентское вознаграждение от своего имени и за счет ТУРОПЕРАТОРА реализацию речных круизов и однодневных водных экскурсий  ТУРОПЕРАТОРА (далее «турпродукты», «туры») по ценам, установленным ТУРОПЕРАТОРОМ.

2.2. Перечень услуг, включенных в туры, цены турпродуктов, условия размещения и питания туристов указываются в каталогах ТУРОПЕРАТОРА (в том числе находящихся на веб-сайте www.mirtc.ru)

3. Права и обязанности ТУРОПЕРАТОРА

3.1. ТУРОПЕРАТОР обязан: 

3.1.1. Обеспечить ТУРАГЕНТА полной и достоверной информацией о турах, сформированных ТУРОПЕРАТОРОМ и предложенных им к реализации на основании настоящего Договора, а именно: 

· об услугах, включенных в эти туры; 

· о документах, необходимых туристам для реализации приобретенных ими прав на туры; 

· о ценах, по которым должны быть реализованы турпродукты.

3.1.2. Рассмотреть и исполнить заявку ТУРАГЕНТА в сроки и в порядке, предусмотренные в разделе 5 настоящего Договора;

3.1.3. Оказать туристам все услуги, включенные в тур;

3.1.4. Выплатить ТУРАГЕНТУ агентское вознаграждение в сроки и в порядке, предусмотренные в разделе 7 настоящего Договора;

3.1.5. Принять от ТУРАГЕНТА отчет о реализованных им турпродуктах в сроки и в порядке, предусмотренные в разделе 8 настоящего Договора.

3.2. ТУРОПЕРАТОР имеет право:

3.2.1. Отказать в оказании туристам услуг, включенных в тур, в случае нарушения ТУРАГЕНТОМ хотя бы одного из следующих условий: 

· срока оплаты счета ТУРОПЕРАТОРА, согласно пункту 7.4 настоящего Договора; 

· срока уведомления туристов об изменениях условий туров, согласно пунктом   6.3 настоящего Договора; 

· обязанности, содержащейся в пункте 4.1.8 настоящего Договора;

·  в случае отсутствия в заявке ТУРАГЕНТА информации,  указанной в пункте 5.1 настоящего Договора;

3.2.2. Изменять программы туров в случаях и в порядке, установленных разделом 6 настоящего Договора.

3.2.3. Не рассматривать претензии  к неисполнению или ненадлежащему исполнению обязательств КОМПАНИИ по настоящему Договору, если они поступили по истечении 20 дней после окончания  круиза.

4. Права и обязанности ТУРАГЕНТА

4.1. ТУРАГЕНТ обязан: 

4.1.1. Информировать туристов о  ТУРОПЕРАТОРЕ, включая его полное и сокращенное наименования, адрес (место нахождения), почтовый адрес и реестровый номер в едином федеральном реестре туроператоров, о том, что туроператор является лицом, оказывающим туристу услуги по Договору о реализации Туристского продукта, а также о наличии у него действующего договора страхования гражданской ответственности за  неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта, предусмотренных Федеральным законом «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации»;

4.1.2. Информировать туристов о полномочиях ТУРАГЕНТА совершать юридические и фактические действия по реализации турпродукта от своего имени;

4.1.3. Информировать туристов о том, что ответственность за неоказание или ненадлежащее оказание ТУРОПЕРАТОРОМ услуг, входящих в турпродукт возникает в момент передачи туристу туристской путевки и иных документов, подтверждающих право туриста на турпродукт и дополнительные туристские услуги, при условии надлежащего исполнения ТУРАГЕНТОМ обязанности по передаче ТУРОПЕРАТОРУ всего полученного от туриста; 

4.1.4. При реализации турпродуктов выписывать туристско-экскурсионные путевки на своих бланках;

4.1.5. Подать заявку на бронирование тура в порядке, определенном в разделе 5 настоящего Договора; 

4.1.6. Оплатить  ТУРОПЕРАТОРУ цену турпродуктов, согласованных в заявке в сроки и в порядке, предусмотренные в разделе 7 настоящего Договора;

4.1.7. Довести до сведения туристов при реализации им турпродуктов полную и достоверную информацию о турах, полученную от ТУРОПЕРАТОРА;  

4.1.8. Организовывать за свой счет рекламу туров, сформированных ТУРОПЕРАТОРОМ, при условии сообщения в рекламе достоверной информации о турах; 

4.1.9. Обеспечить прибытие туристов к месту начала туристской поездки;

4.1.10. Передавать ТУРОПЕРАТОРУ документы, необходимые для организации туристической поездки.

4.1.11. Информировать туристов о том, что они самостоятельно несут ответственность за ущерб, причиненный ими во время тура, а также за их действия, нарушающие правила перевозки пассажиров и багажа, правила размещения и питания, поведения в музеях и иных общественных местах;

4.1.12. Самостоятельно разрешать конфликтные ситуации с туристами, возникшие по вине ТУРАГЕНТА;

4.1.13. Предупреждать туристов о том, что при появлении претензий к качеству услуг для их конструктивного рассмотрения претензии должны быть предъявлены ТУРОПЕРАТОРУ на месте в письменном виде и завизированы (подписаны) представителем ТУРОПЕРАТОРА; 

4.1.14. Информировать туристов о порядке и сроках предъявления претензий к ТУРОПЕРАТОРУ в случае нарушения ТУРОПЕРАТОРОМ условий Договора о реализации турпродукта согласно «Порядку оказания услуг по реализации туристского продукта», являющемуся Приложением к настоящему Договору.;

4.1.15. Информировать туристов о возможности туриста в случае отказа ТУРОПЕРАТОРА возместить реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения ТУРОПЕРАТОРОМ по Договору о реализации турпродукта, если это является существенным нарушением условий такого Договора, обратиться с письменным требованием об уплате денежной суммы по договору страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта  непосредственно  к организации, предоставившей  ТУРОПЕРАТОРУ финансовую гарантию, а также о порядке и сроках предъявления туристом таких требований.
4.1.16. Довести до сведения туристов, указанных в заявке и туристской путевке,  следующие  правила, установленные  ТУРОПЕРАТОРОМ: 

1) Не позднее, чем за 30 (тридцать) минут до начала круиза турист должен прибыть на борт теплохода, имея при себе паспорт, свидетельство о рождении детей, туристскую путевку и посадочный талон. Посадка начинается  за 2 (два) часа до официально объявленного времени отправления  теплохода  и заканчивается за 15 (пятнадцать) минут до объявленного времени отправления теплохода в рейс. Опоздание туриста к началу круиза  считается отказом туриста от турпродукта  и возврат стоимости турпродукта (полной или частичной) КОМПАНИЕЙ не производится. 

2) В случае выявления туристом в период круиза недостатков турпродукта турист должен обратиться к представителю Дирекции круиза на борту судна в целях устранения имеющихся недостатков.  В случае последующего обращения туриста к ТУРОПЕРАТОРУ с претензией о ненадлежащем качестве предоставленных ТУРОПЕРАТОРОМ услуг турист  должен  предоставить ТУРОПЕРАТОРУ письменные доказательства того, что Дирекция круиза совместно с капитаном не предприняли каких-либо мер и не пытались устранить имеющиеся недостатки.  Указанные документы должны быть заверены представителем Дирекции круиза и/или капитаном теплохода. 

3) Турист должен сохранять окружающую природную среду, бережно относиться к памятникам природы, истории и  культуры. 
4) Турист должен соблюдать во время круиза правила личной безопасности, придерживаться общепринятых норм поведения на борту теплохода и во время экскурсий;  не допускать действий, которые могут привести к возникновению опасности для жизни и здоровья или угрожать сохранности имущества других туристов или судового имущества;  не допускать действий, препятствующих проведению культурно-развлекательных и экскурсионных мероприятий. Турист, мешающий своим поведением отдыху других туристов и/или нарушающий общественный порядок,  может быть снят с теплохода  в ближайшем месте высадки без компенсации  недополученных услуг и стоимости транспортных расходов. 

5) Лицам, нуждающимся в лечении  и  постоянном  врачебном наблюдении, круиз на туристическом судне не рекомендуется. Теплоход,  каюты, трапы, причалы не приспособлены для передвижения по ним лиц с нарушением функций опорно-двигательного аппарата. Если хроническое или инфекционное заболевание туриста угрожает здоровью  других туристов или   членов экипажа, и  турист  не сообщил о своем заболевании Дирекции круиза, он  может быть снят с теплохода в ближайшем порту без компенсации не оказанных услуг и оплаты проезда до места посадки (высадки). 

6) ТУРАГЕНТ обязан  рекомендовать туристу  на период круиза заключить договор страхования (добровольного медицинского страхования; страхования медицинских расходов или страхования от несчастного случая). При наступлении страхового случая все медицинские расходы будут оплачиваться страховой компанией согласно страховому полису. При отсутствии страхового полиса турист  несет все медицинские расходы самостоятельно. 

7) Теплоход является транспортным средством повышенной опасности и турист обязуется не оставлять без присмотра взятых в путешествие детей, а также нетрудоспособных родственников  и полностью отвечает за их поведение и здоровье во время круиза. 

8) На борту теплохода туристам запрещается:  перевозить зверей и птиц; пользоваться в каютах электроприборами, превышающими установленную мощность потребления;  бросать окурки и мусор за борт судна; бегать по трапам и палубам; сидеть на перилах и ограждениях;  нырять с борта судна. 

9) В случае утери туристской путевки стоимость турпродукта  не возвращается. 

10) Обязанность по обеспечению целостности и сохранности багажа, ручной клади и личных вещей туриста возлагается  на туриста. 

4.1.17. ТУРАГЕНТ обязан довести до сведения туристов следующую информацию о турпродукте:

1)  За исключением случаев реализации однодневных водных экскурсий ТУРОПЕРАТОР обеспечивает наличие постельных принадлежностей из расчета на одного человека: одеяло - 1 шт., подушка – 1 шт.,  пододеяльник – 1 шт., простыня – 1 шт., наволочка – 1 шт., полотенце махровое большое – 1 шт., полотенце махровое малое – 1 шт. Согласно Тарифному руководству № 5-Р параграф  102, один комплект постельного белья выдается на срок до 7 (Семи) суток.  Конкретный день смены белья устанавливается руководством теплохода самостоятельно.  

2) ТУРОПЕРАТОР предоставляет питание в период круиза согласно указанной в заявке категории питания.  Меню вывешивается ежедневно в салонах ресторана на специальном бланке. Спиртные напитки, соки, воды продаются за наличный расчет. В случае если время проведения основной экскурсии совпадает со временем приема пищи,  ТУРОПЕРАТОР  предоставляет туристу  сухой паек. 

3) ТУРОПЕРАТОР информирует ТУРАГЕНТА об экскурсионной программе, входящей в турпродукт, при подтверждении заявки. Во время стоянок теплохода Дирекция круиза вправе предложить дополнительные платные экскурсии, которые не входят в стоимость турпродукта  и приобретаются туристом за отдельную плату. В период круиза Дирекция круиза информирует  туриста о ежедневной экскурсионной программе, в том числе дополнительных экскурсиях,  путем размещения указанной программы на информационном стенде на борту теплохода.

4) В случае необходимости на борту теплохода судовой врач бесплатно окажет туристу первую  медицинскую помощь. При необходимости госпитализации больного капитан теплохода обязан сделать  остановку  у ближайшего оборудованного для данного  типа  судна   причала.  Претензии   других  туристов  по изменению расписания движения судна, вызванного такой остановкой, не принимаются. 

4.1.18. Информация, указанная в пункте 4.1.настоящего Договора  должна найти свое отражение в заключаемых ТУРАГЕНТОМ договорах с Туристом в качестве существенных условий этих договоров.

4.1.18. Рекламно-информационные материалы, изготовляемые ТУРАГЕНТОМ и имеющие ссылку на ТУРОПЕРАТОРА, должны соответствовать информации, содержащейся в Каталоге ТУРОПЕРАТОРА.

4.2. ТУРАГЕНТ имеет право:

4.2.1. Отказаться от подтвержденной ТУРОПЕРАТОРОМ заявки в порядке и на условиях, определенных в разделе 9 настоящего Договора.  

4.2.2. Получать полную и достоверную информацию о турпродукте, маршруте и сроках проведения круиза, условиях проживания (категории каюты), питании, транспортном обслуживании, культурно-развлекательной и экскурсионной программе.

4.2.3. Получать все причитающиеся по настоящему Договору и оплаченные им услуги. 

4.3. ТУРАГЕНТ не имеет права:

4.3.1. Изменять, добавлять или исключать туристские услуги, подтвержденные ТУРОПЕРАТОРОМ;

4.3.2. Использовать рекламные, информационные и другие материалы ТУРОПЕРАТОРА для рекламы туров других туристских фирм.

5. Порядок подачи, принятия и исполнения заявки на бронирование тура

5.1. ТУРАГЕНТ подает заявку, в которой должна содержаться следующая информация: 

· наименование тура (согласно каталогу ТУРОПЕРАТОРА); 

· сроки туристской поездки (дата, время, место прибытия в Санкт-Петербург; убытия из Санкт-Петербурга); 

· название теплохода, количество бронируемых мест по категориям кают;

· условия питания (если предусмотрено программой);

· список туристов, с указанием Ф.И.О. (полностью), даты рождения,  гражданства, паспортных данных;
· при заказе трансфера – данные по прибытию (убытию) туристов: дата, время, место прибытия, номер поезда и вагона или номер рейса, а также номер мобильного телефона туриста.

5.2. Заявка, подписанная ответственным лицом, должна быть передана ТУРОПЕРАТОРУ посредством факсимильной связи или электронной почты.

5.3. При желании ТУРАГЕНТА внести изменения в программу тура, предлагаемую ТУРОПЕРАТОРОМ, ТУРАГЕНТ обязан указать эти изменения в заявке.

5.4. После получения заявки ТУРОПЕРАТОР в течение 48 часов направляет ТУРАГЕНТУ посредством факсимильной связи или электронной почты подтверждение (с печатью ТУРОПЕРАТОРА) либо отказ в принятии заявки с указанием причин.

5.5. ТУРАГЕНТ  имеет право заключать Договор с клиентом на предоставление услуг в соответствии с туром  только после письменного подтверждения ТУРОПЕРАТОРОМ заявки на бронирование.  

5.6. ТУРОПЕРАТОР оказывает туристам услуги, входящие в тур, при соблюдении следующих условий:

· полная оплата ТУРАГЕНТОМ счета ТУРОПЕРАТОРА в соответствии с разделом 7 настоящего Договора;

· своевременная явка туристов к месту начала туристической поездки;

· соблюдение туристами правил, указанных в пункте 4.1.16 настоящего Договора.
                                                                 6.Порядок изменения программы туров
6.1. ТУРОПЕРАТОР имеет право вносить, по согласованию с ЗАКАЗЧИКОМ, до начала круиза в программу и условия турпродукта изменения, вызванные непредвиденными обстоятельствами.

6.2. ТУРОПЕРАТОР оставляет за собой право в случае необходимости заменить теплоход и/или каюту, указанные в Договоре, на теплоход и/или каюту аналогичной или более высокой категории. О произведенной замене ТУРОПЕРАТОР обязуется информировать ТУРАГЕНТА  согласно п. 6.4.2. настоящего Договора.

6.3. ТУРОПЕРАТОР вправе отказать туристу  в посадке, а также потребовать покинуть борт Судна в ближайшем порту без компенсации не использованных туристом услуг и оплаты проезда до места жительства/пребывания туриста, нарушающего общепринятые правила поведения, причиняющего беспокойство окружающим, находящего в состоянии алкогольного или наркотического опьянения.

6.4. ТУРОПЕРАТОР вправе вносить изменения в график, маршрут и программу обслуживания  в связи с наступлением обстоятельств согласно п. 10.4. настоящего Договора. При  этом ТУРОПЕРАТОР  будет принимать все меры к тому, чтобы, по возможности, сохранить характер и классность оплаченных услуг.

6.4.1. В случае недобора группы (менее 100 человек) ТУРОПЕРАТОР имеет право отменить круиз, о чем ТУРОПЕРАТОР обязан предупредить ТУРАГЕНТА  не позднее, чем за 5 (пять)  дней до начала круиза.

6.4.2. ТУРОПЕРАТОР обязан не позднее 3 (трех) дней после получения соответствующей информации сообщить ТУРАГЕНТУ с использованием любых средств связи о возможных или произошедших изменениях в условиях турпродукта. В случае если по истечении 24-х часов после извещения ТУРАГЕНТ  не отказывается от турпродукта, ТУРОПЕРАТОР  вправе считать, что ТУРАГЕНТ одобрил  предложенные изменения. В случае если ТУРАГЕНТ не согласен с изменениями турпродукта, он вправе поступить в соответствии с пунктом 9.1. настоящего Договора. 

6.4.3. В случае отказа  ТУРАГЕНТА от турпродукта  (прекращение обязательства в связи с неисполнением ТУРАГЕНТОМ договора) ТУРОПЕРАТОР обязуется  произвести возврат полученной  от  ТУРАГЕНТА оплаты по настоящему Договору. Возврат денежных средств ТУРАГЕНТА производится   с учетом положений пунктов  9.2.-9.7  настоящего Договора.
7. Порядок расчетов между сторонами

7.1. ТУРАГЕНТ реализует турпродукты по ценам, установленным ТУРОПЕРАТОРОМ. Цены на турпродукты устанавливаются в каталогах ТУРОПЕРАТОРА или на сайте ТУРОПЕРАТОРА www.mirtc.ru.  ТУРАГЕНТ имеет право делать коммерческие надбавки к цене ТУРОПЕРАТОРА.

7.2. В случае согласования сторонами в заявке изменений в программе тура, предлагаемой ТУРОПЕРАТОРОМ, цена турпродукта рассчитывается ТУРОПЕРАТОРОМ с учетом этих изменений.

7.3. В течение трех банковских дней со дня подтверждения заявки ТУРОПЕРАТОР направляет ТУРАГЕНТУ счет на оплату стоимости турпродуктов, согласованных в заявке.

7.4. ТУРАГЕНТ обязан оплатить счет, выставленный ТУРОПЕРАТОРОМ, в течение 3-х банковских дней со дня получения счета, но не позднее даты начала туристической поездки, в безналичной форме путем перечисления денежных средств на расчетный счет ТУРОПЕРАТОРА или в наличной форме путем внесения денежных средств в кассу ТУРОПЕРАТОРА при наличии доверенности.

7.5. За выполнение поручения ТУРОПЕРАТОРА ТУРАГЕНТ имеет право на получение агентского вознаграждения. Размер агентского вознаграждения зависит от забронированной программы и теплохода и указывается ТУРОПЕРАТОРОМ в подтверждении бронирования.
7.6. Агентское вознаграждение удерживается ТУРАГЕНТОМ из денежных средств, полученных им от туристов в качестве оплаты за приобретенные ими турпродукты.

7.7. В случае если  ТУРАГЕНТ сделал коммерческую надбавку к цене ТУРОПЕРАТОРА при исполнении поручения по настоящему договору, СТОРОНЫ признают ее полностью за ТУРАГЕНТОМ в качестве дополнительного дохода ТУРАГЕНТА, который ТУРАГЕНТОМ ТУРОПЕРАТОРУ не перечисляется и в отчете турагента не указывается.

7.8. Все платежи по настоящему Договору производятся в рублях.

7.9. Днем оплаты при безналичной форме расчетов считается день зачисления денежных средств на расчетный  счет ТУРОПЕРАТОРА.

7.10. В случае задержки ТУРАГЕНТОМ платежей, ТУРОПЕРАТОР в праве взимать пени в размере 0,05% от общей суммы платежа за каждый просроченный банковский день.

7.11. В последний день текущего квартала стороны составляют акт сверки расчетов, в котором определяют общую стоимость турпродуктов, реализованных ТУРАГЕНТОМ в течение рассматриваемого периода, и сумму денежных средств, перечисленных ТУРАГЕНТОМ ТУРОПЕРАТОРУ за этот же период.

7.12. Окончательный расчет между сторонами должен быть произведен в течение  трех  банковских дней после составления акта сверки расчетов путем перечисления денежных средств на расчетный счет стороны, перед которой по итогам сверки расчетов имеется задолженность.
8. Отчет ТУРАГЕНТА

8.1. ТУРАГЕНТ обязан в  последний рабочий день каждого месяца представить ТУРОПЕРАТОРУ письменный отчет о реализованных им турпродуктах и сумме удержанного агентского вознаграждения. Одновременно с отчетом ТУРАГЕНТ предоставляет счет-фактуру на сумму агентского вознаграждения. 

8.2. ТУРОПЕРАТОР в течение десяти дней с момента получения отчета обязан рассмотреть  и утвердить его или составить мотивированный отказ в утверждении отчета. Утвержденный отчет или мотивированный отказ в его утверждении должен быть направлен ТУРАГЕНТУ в этот же срок.

8.3. В случае неполучения ТУРАГЕНТОМ в срок, указанный в п. 8.2., настоящего Договора,  утвержденного отчета или мотивированного отказа в его утверждении отчет считается утвержденным ТУРОПЕРАТОРОМ без возражений.

8.4. Информационный и документарный обмен между СТОРОНАМ, включая требуемую ТУРОПЕРАТОРОМ отчетность, может выполняться СТОРОНАМИ посредством  факсимильной, электронной или иной связи, позволяющей зафиксировать факт отправки и получения информации (документов) СТОРОНАМИ.

9. Условия и порядок отказа ТУРАГЕНТА от заявки (аннуляция)

9.1. В случае отмены круиза в связи с недобором группы, а также в случае внесения  изменений в программу  и условия круиза  по инициативе ТУРОПЕРАТОРА,  ТУРАГЕНТ имеет отказаться от бронирования. 

    В течение 24-х часов с момента получения информации от ТУРОПЕРАТОРА об изменениях условий круиза  ТУРАГЕНТ обязан извещать ТУРОПЕРАТОРА о принятии турпродукта с изменениями или об отказе от турпродукта. Отсутствие ответа от ТУРАГЕНТА  в указанные сроки дает ТУРОПЕРАТОРУ право считать, что изменения турпродукта приняты  и одобрены ТУРАГЕНТОМ.
9.2. В случае отказа ТУРАГЕНТА от заявки, за исключением обстоятельств, указанных в пункте 9.1.  ТУРОПЕРАТОР имеет право взыскать с ТУРАГЕНТА штраф. Размеры  штрафных санкций в случае аннуляции указываются ТУРОПЕРАТОРОМ в подтверждении бронирования в зависимости от теплохода, периода бронирования,  сроков и размера аннуляции услуг.

9.3. Во всех случаях, ТУРАГЕНТ обязан возместить ТУРОПЕРАТОРУ понесенные им расходы на организацию тура, согласованного в заявке.

9.4. Если ТУРАГЕНТ отказался от заявки до оплаты счета ТУРОПЕРАТОРА, в сроки указанные в п. 7.4 настоящего Договора, то ТУРОПЕРАТОР выставляет ТУРАГЕНТУ счет на оплату штрафных санкций и расходов, понесенных ТУРОПЕРАТОРОМ на организацию тура. 

9.5. ТУРАГЕНТ обязан оплатить счет в течение трех  банковских дней со дня его получения;

9.6. Если ТУРАГЕНТ отказался от заявки после оплаты счета ТУРОПЕРАТОРА, указанного в п. 7.4 настоящего Договора, за исключением обстоятельств, указанных в пункте 9.1, то ТУРОПЕРАТОР возвращает ТУРАГЕНТУ стоимость турпродукта за вычетом штрафных санкций и расходов, понесенных ТУРОПЕРАТОРОМ на организацию тура.

9.7. Аннуляция считается действительной только после письменного подтверждения аннуляции ТУРОПЕРАТОРОМ.  

9.8. Если общая стоимость турпродукта включает в себя стоимость услуг для двух и более человек при невозможности совершения круиза одним из туристов по причине смерти или госпитализации туриста, для которого приобретался турпродукт и при наличии подтверждающих данный факт документов, предоставленных до начала тура, ТУРОПЕРАТОР производит соответствующий перерасчет стоимости турпродукта и возвращает  стоимость оплаченных и неиспользованных туристом услуг. 
10. Ответственность сторон.
10.1. В случае невыполнения своих обязательств по настоящему Договору ТУРОПЕРАТОР и ТУРАГЕНТ солидарно несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору  в соответствии с действующим законодательством РФ.

10.2.  ТУРАГЕНТ несет материальную ответственность за нарушение действующих в РФ правил проезда и провоза багажа, а также причинение ущерба имуществу перевозчика и ТУРОПЕРАТОРА.

10.3. ТУРОПЕРАТОР не несет ответственности за частичное или полное неисполнение, а также ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору, которое явилось следствием недостоверности, недостаточности или несвоевременности  сведений и/или документов, предоставленных ТУРАГЕНТОМ, а также других нарушений  ТУРАГЕНТОМ  условий настоящего Договора. 

10.4.  ТУРОПЕРАТОР освобождается от ответственности в следующих ниже перечисленных случаях, приведших к отмене круиза, нарушению расписания движения Судна, невозможности захода в обусловленные в программе маршрута пункты, нарушению культурно-развлекательной и экскурсионной программы: 

1)  в случае наступления  неблагоприятных гидрометеорологических условий, в т.ч. туман, шторм, объявление штормового предупреждения в районе прохождения Судна, повышение или понижение уровней воды до отметок, не позволяющих безопасное прохождение судов,  увеличение скорости течения, заторы льда и т.д.; 

2)   в случае поступления распоряжений диспетчерских служб, запрещающих движение Судна по пути его следования;  

3)   в случае наступления форс-мажорных обстоятельств согласно разделу 11 настоящего Договора;  

4)   в случае выполнения капитаном Судна требований, установленных в  нормативных актах по безопасности судоходства в целях охраны жизни и здоровья людей. 

10.5.  Если обстоятельства, указанные  п. 10.4. настоящего Договора  возникли в период  до начала круиза ТУРОПЕРАТОР вправе отменить круиз и  произвести возврат ТУРАГЕНТУ уплаченной  им стоимости турпродукта. 

10.6.  Если обстоятельства, указанные  п. 10.4. настоящего Договора,  возникли в период  круиза, ТУРОПЕРАТОР вправе внести изменения в график, маршрут и программу обслуживания и обязуется возвратить ТУРАГЕНТУ часть стоимости турпродукта пропорционально стоимости не оказанных услуг.

10.7. В случае  нарушения сроков прибытия Судна в пункт назначения не по вине ТУРОПЕРАТОРА, последний совместно с Директором круиза и капитаном Судна принимает все меры по выполнению круиза в запланированные сроки  путем увеличения скорости движения Судна, уменьшения продолжительности стоянок, сокращения протяженности маршрута и изменения экскурсионной программы.  Если, несмотря на принятые меры, произойдет увеличение сроков продолжительности круиза, ТУРОПЕРАТОР обеспечивает питание туристов на борту теплохода за дополнительную и соразмерную плату, но не несет ответственности  за возникшие транспортные и иные издержки  туриста. 
10.8. ТУРОПЕРАТОР не несет ответственность за несоответствие предоставленных услуг необоснованным ожиданиям туристов ТУРАГЕНТА. 

10.9. ТУРАГЕНТ представляет интересы всех лиц, указанных в туристской путевке, и несет вместе с ними солидарную ответственность за соблюдение всех условий  настоящего Договора.

11. Форс-мажор
11.1. Стороны Договора освобождаются  от ответственности за частичное или полное  неисполнение обязательств по настоящему Договору, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, то естьнезависимых от воли Сторон чрезвычайных и непредотвратимых  при данных условиях обстоятельств, вынудивших Сторону нарушить договорное обязательство или причинить иной вред, который не мог быть предотвращен не только этой Стороной, но и любым другим лицом, сходным с ним по роду и условиям деятельности. 

11.2. В качестве случаев непреодолимой силы (форс-мажора) Сторонами рассматриваются следующие обстоятельства: война и военные действия, восстание, мобилизация, забастовка на предприятиях, эпидемия, пожары, взрывы, землетрясения, ураганы, прорывы водой плотин и шлюзов, транспортные происшествия и природные катастрофы, акты органов власти, влияющие на исполнение обязательств;  и все другие события и обстоятельства, которые компетентный орган  признает и объявит случаями непреодолимой силы (форс-мажора). 
11.3. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы, срок исполнения обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют такие обстоятельства и их последствия. 

11.4. Если обстоятельства непреодолимой силы продолжают действовать более одного месяца и нет возможности сделать обязательное заявление о дате их прекращения в течение более чем одного месяца, то Стороны должны прийти к соглашению о дальнейшем выполнении обязательств по Договору в создавшихся условиях, а при невозможности расторгнуть его.

12. Порядок разрешения споров

12.1. Споры, возникающие в процессе исполнения настоящего Договора, рассматриваются арбитражным судом Санкт-Петербурга и Ленинградской области.

12.2. Спор может быть передан на разрешение арбитражного суда только после соблюдения сторонами досудебного (претензионного) порядка урегулирования споров. Срок рассмотрения претензии - 10 дней со дня ее получения.

12.3. В случае полного или частичного отказа в удовлетворении претензии или неполучения в срок ответа на претензию сторона, заявившая претензию, вправе предъявить иск в арбитражный суд. 

13. Порядок изменения и расторжения Договора.

13.1. Все изменения и дополнения к настоящему Договору действительны лишь в том случае, если они совершены в письменной форме и подписаны сторонами;

13.2. Любая из сторон имеет право расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке, предупредив об этом другую сторону в письменном виде за 30 календарных дней до предполагаемой даты расторжения Договора.

13.3. Действие Договора может быть прекращено досрочно по соглашению сторон, а также путем одностороннего отказа одной из сторон от исполнения Договора. Такой отказ допускается в случае, если вторая сторона систематически (два и более раз) не исполняет или ненадлежащим образом исполняет свои обязательства по Договору.

13.4. Во всех случаях расторжения Договора стороны сохраняют все свои обязательства по настоящему Договору в период с даты объявления одной стороной другой стороне о расторжении Договора, до даты собственно расторжения Договора по отношению к прибывающим клиентам (туристам), а также другому подтвержденному обслуживанию в течение указанного периода.

13.5.   В случае если на момент истечения срока действия Договора между сторонами будут существовать незавершенные расчеты, либо другие обязательства сторон по договору, последний будет действовать до момента надлежащего исполнения таких неисполненных обязательств, либо до другого момента, установленного соглашением сторон.

13.6. Договор считается расторгнутым с момента произведения сторонами расчетов по последней подтвержденной ТУРОПЕРАТОРОМ заявке в полном размере.  

14. Срок действия Договора.

14.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания его сторонами и действует до 31 декабря 2008 года.

14.2. Если за 30 календарных дней до окончания срока действия Договора, указанного в пункте 13.1, ни одна из сторон не заявит о желании прекратить его действие, то срок действия настоящего Договора продлевается еще на год.   
15. Дополнительные условия

15.1. Обмен документами и другой информацией производится сторонами посредством факсимильной, электронной или иной связи, позволяющей зафиксировать факт отправки и получения информации (документов) сторонами.

15.2. Все ранние имевшие место письменные и устные соглашения сторон по предмету настоящего договора полностью утрачивают силу с момента подписания настоящего договора.

15.3. Содержание Договора и Приложения к нему являются строго конфиденциальными и разглашению третьим лицам не подлежат.

15.4. Каталог ТУРОПЕРАТОРА и Приложения к настоящему Договору являются неотъемлемыми его частями.

15.5. Стороны пришли к соглашению, что настоящий Договор заключен в письменном виде путем обмена этого Договора по средствам телефонной связи (факс). При этом стороны установили, что настоящий Договор считается подписанным путем использования факсимильного воспроизведения подписей и печатей с помощью средств телефонной связи (факс), с последующим направлением  оригинала договора в двух экземплярах с подписями и печатями ТУРАГЕНТА для подписания его ТУРОПЕРАТОРОМ. Высылка оригиналов осуществляется в разумные сроки. В этом случае моментом  заключения договора будет являться дата получения факсовой копии ТУРОПЕРАТОРОМ. 

15.6. Настоящий Договор составлен в 2-х экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному находится у каждой из сторон. 
15.7. По истечении сроков вышеуказанного договора страхования гражданской ответственности, ТУРОПЕРАТОР обязуется сообщить ТУРАГЕНТУ информацию о заключении нового договора страхования гражданской ответственности посредством публикации на сайте (дату выдачи, срок действия и номер договора, наименование страховщика).

Приложение: Порядок оказания услуг по реализации туристского продукта.

16. Адреса и реквизиты сторон.

	ТУРОПЕРАТОР

	ТУРАГЕНТ


	Общество с ограниченной ответственностью

«Мир экскурсий»
Юрид.адрес:191186, Санкт-Петербург, Невский пр. 11/2

Место нахождения: 191186, Санкт-Петербург, 
Невский пр. 11/2 , оф.1

ИНН 7840331339   КПП 784001001

р/сч  40702810907000006463

к/сч  30101810200000000733

Филиал ОАО Банк ВТБ

в г. Санкт-Петербурге г. Санкт-Петербург

БИК  044030733  ОКПО 79722854

ОГРН 1067847087461

ОКВЭД        ОКПО 
Тел. 325-71-22, факс 315-30-01

 www.mirtc.ru; e-mail: mir@mirtc.spb.ru   
Директор
 ____________________________ Виноградова И.В.
                  м.п.
	Юрид.адрес:

Место нахождения: 

Тел.     

Т/ф:    
E-mail: 
ИНН 

Банк 

р/с 

к/с 

БИК

ОКПО 

ОКВЭД 
Тел.

Факс:
_____________________   (_________________)
                  м.п.


                ТУРОПЕРАТОР  ______________                                                                                     ТУРАГЕНТ _________________


